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今の電話番号はそのまま
利用できる
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従来のビジネスフォンでは叶わなかった、業務効率化とコスト削減を一気に実現

連携ツール
一 覧

Microsoft Teams

とは？

通話録音
通話録音データをクラウド上に約100時間
分保存できます。 
言った・言わない問題の解消や対応品質の
向上にお役立ていただけます。

グループ着信
部署の電話番号を紐づければグループ化し
たユーザー全員の電話を鳴らすことができる
ため、電話対応の漏れがなくなります。

コールキューイング
応答可能なオペレーターがいない場合に入
電を保留状態にし、オペレーターが空き次第
通話を繋ぐことができるため、お客様を待た
せるストレスを軽減することができます。

スケジュール設定
事前に設定した曜日や時間帯に基づいて発
着信時の動作を明確に区別することができ
るため、業務時間外や休日の着信に電話を
とる必要がなくなります。

音声テキスト化
通話終了後に内容を振り返ったり、社内
の情報共有や、対応管理にも役立ててい
ただけます。 導入前と比べ通話内容の振
り返りにかかる時間の80%削減に成功
した事例もございます。 

マルチデバイス
スマホでの発着信はもちろん、PC・IP電話
機での発着信が可能なため、あらゆるオフィ
ス環境・働き方を合わせてご利用いただけま
す。

IVR（音声ガイダンスによる分岐）
問い合わせ内容に合わせた担当者に振り分
けたり、音声で自動応答したりすることがで
きるため、無駄な電話対応の時間を減らし、
必要な電話のみを受け取ることができます。

通話履歴管理
通話相手の番号や通話時間などが履歴とし
て保存されるだけでなく、各履歴ごとにメモ
の入力やラベルの紐づけもできるため、情報
の管理・共有が簡単になります。

迷惑電話フィルタ
警察からの情報提供、約1,500万人の利用者
のログなどをもとに、日々データベースを更
新し弊社保有の約30,000件のデータベース
を活用することで迷惑電話やしつこい営業
電話をブロックします。

Salesforce
・連絡先情報の同期　・通話履歴の自動作成
・着信応答時、該当顧客の自動ポップアップ

・外線着信通知
・留守電のテキスト送信 連絡先情報の同期 Google カレンダーの予定取り込みと

在籍ステータスの自動変更

ダッシュボード
ブラックボックス化しがちな通話状況を視
覚的に把握することで、人員配置の見直しな
ど意思決定に役立てることができます。

様々なシーンで、
多くの機能を

ご利用いただけます


